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Informationen uber das Projekt M

= Entwicklung eines Blended Learning Konzeptes zum ,ConTrucker®

(Containertransport mit LKW im Hamburger Hafen) im Rahmen eines ESF-
Projektes (Gelernt ist Gelernt), unterstutzt durch Mittel des Europaischen
Sozialfonds und der Freien und Hansestadt Hamburg

Projektpartner:

Das FZH, Fortbildungszentrum Hafen Hamburg e. V. (www.fzh.de), seit 1975 erfolgreicher
Trager beruflicher Fort- und WeiterbildungsmaBnahmen rund um Hafenarbeit, Logistik,
Gefahrguter und Seeschifffahrt mit ca. 5.000 Schulungsteilnehmer/innen pro Jahr.

Die KWB, Koordinierungsstelle Weiterbildung und Beschaftigung e.V. (www.kwb.de), berat
seit 1990 als Dienstleistungsunternehmen sowohl Anbieter als auch Nachfrager auf allen
Ebenen beruflicher Aus- und Weiterbildung. Kernthemen sind die Entwicklung und
Umsetzung innovativer QualifizierungsmalBnahmen.

Der Verband Strassengiiterverkehr und Logistik Hamburg vertritt seit 60 Jahren die
Interessen der in Hamburg ansassigen Guterkraftverkehrs- und Logistikunter-
nehmer in allen Fragen der Verkehrs- und Gewerbepolitik.

Die Logistikinitiative Hamburg e.V. wurde Anfang 2006 ins Leben gerufen. Sie hat mehr
als 270 Mitgliedsunternenmen und wird getragen von der Freien und Hansestadt Hamburg
sowie Unternehmen und Institutionen aus der Metropolregion Hamburg.
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Ausgangspunkt H

= FOr 2 von 3 Containern, die durch Deutschland rollen,
ist der Hamburger Hafen Start oder Ziel. Einmal vom Schiff,
werden die meisten Container via StraBe oder Schiene weiter
transportiert.

= Der ,Flaschenhals” bei Anlieferung und Abholung sind die
Schnittstellen LKW / Terminal und LKW / Zoll. Teile des
Hamburger Hafens sind zollfreies Gebiet (Freihafen), das
bedeutet jede Zu-und Abfahrt geht Gber Zollgrenzen.

= Um Wartezeiten und Reibungsverluste und die daraus
resultierenden Staus im Hafenbereich zu verringern werden LKW-
Fahrer bzgl. der speziellen Hafenablaufe geschult. .
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Zielsetzungen M

= Vermittlung von Basis- und speziellem Praxiswissen zu den
Themen ,Containertransporte®, , Terminalablaufe® und
,Zollablaufe® im Hambrger (Frei)Hafen. Zielgruppe sind LKW-
Fahrer ohne Erfahrung im Bereich des Containertransports.

= Durch die Blended Learning Konzeption (CD - Prasenztraining
mit Praxisexperten - Informationsplattform und Mobile
Information flr die Nachbetreuung) kann die notwendige
Einarbeitungszeit auf den Fahrzeugen um einige Tage
reduziert werden.

= Der modulare CD-Aufbau ermoglicht eine entspannte
Einarbeitung fur die unterschiedlichen Lern-Level.
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Entscheidung fur imc GmbH H

= Aufgrund guter Erfahrungen mit dem Unternehmen und
dem Autorentool Dynamic PowerTrainer® in fruheren Projekten

= Keine Kosten fur das Autorentool, da Lizenz bereits vorhanden

= Schnelle und reibungslose Umsetzung des CBT mit dem
Autorentool Dynamic PowerTrainer® durch KWB-Mitarbeiterin
Sabine Hansen, die Uber langjahrige Erfahrung mit dem
Autorentool verfugt.
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Das Ergebnis H

= 8- 10 Stunden Lerninhalt (je nach Vorerfahrung mit
Containertransporten)

= Computer Based Training mit praxis-basierten Elementen
= _ehrinhalte
= Fotomaterial aus dem Alltag
= Ubungsfragen

{ﬁ> Professionelles Ergebnis mit
sehr gutem Preis-Leistungs-Verhaltnis
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Einblick in das Lernprogramm
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Mit Teamarbeit zum Erfolg M

= F/H: Idee, Koordination und Inhaltserstellung fur das CBT

= \VVSH (Container-Trucker mit mehrjahriger Berufserfahrung):
Praxisinput und Inhaltskorrekturen

= Containerterminals und Zoll: Inhaltsinput

= KWB: Drehbuch- und Texterstellung sowie CBT-Erstellung mit 1
Lizenz der Autorensoftware Dynamic PowerTrainer®
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Umsetzungszeitraum M

= Planung

= Vorbereitung
" |[deensammlung
= Absprachen mit Projektbeteiligten und Terminals

= Erstellung
" [nhaltssammlung durch FZH-Autoren

= Didaktische Konzeption, Text- und Drehbucherstellung
durch KWB-Autorin Sabine Hansen

= Erstellung des Fotomaterials vor Ort
= Programmerstellung mit DPT (ca. 2 Monate)

= yvon Januar O7 - Juni 07

\VVon der Idee zum
Einsatz in 7 Monaten
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Planung und Konzeption M

= 2 Themenblocke
= Basiswissen (Chassis, Container, Terminals und Lager)
= Praxiswissen (Ablaufe der 4 groBen Containerterminals und beim Zoll)

= Zugeschnitten auf spezielle Zielgruppe
LKW-Fahrer/innen ohne Erfahrungen im Hamburger Hafen
= BerUcksichtigung bei Drehbuch und Medieneinsatz
= Durchgangig Wissensvermittlung mit Praxisbezug (keine theoretischen Einheiten)

= Praxisnahe Medien fur die Lerninhalte mit Schwerpunkt auf Fotos; alle
erstellt im Echtbetrieb

= Ubungsbldcke und Abschlusstest zur Uberpriifung des Lernerfolgs
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Ablauf M

= Teilnehmer/innen bearbeiten das CBT

= CBT endet mit Abschlusstest, bestanden ab:
= 70% richtige Antworten

= Das Testzertifikat ist Voraussetzung fur die Teilnahme am
Prasenzseminar
= 1-Tages-Seminar mit erfahrenem Trucker, inkl. Terminalbesichtigung

= Zum Abschluss des Prasenzseminars erfolgt ein schriftlicher
Abschluss-Test. Die erfolgreichen TN erhalten ein Zertifikat tber
die ConTrucker-Schulung und den Zugang zum Info-Portal sowie
zum Mobile Information System (Informationsabfrage via Handy).
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Erfahrungen der Autorin M

= Dynamic PowerTrainer® ist ein wundervolles Tool fur all jene,
die ohne Programmierkenntnisse und mit reduziertem
Zeitaufwand professionelle Lernprogramme erstellen
mochten. Seit Version 3 noch empfehlenswerter!”

= Support- und Serviceleistungen seitens des Unternehmens
verlaufen nach wie vor reibungslos und flexibel. Keine
Selbstverstandlichkeit und deshalb doppelt hervorzuheben!”

= Eine glatte 1 fUr das Unternehmen in Sachen Kundenservice
und Bearbeitungstempo bei Anfragen ©! Insgesamt sehr
angenehme und professionelle Zusammenarbeit.”
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Erfolgsfaktoren M

= Einfache Handhabung des Dynamic PowerTrainer® sowie die
Praxiserfahrungen der Autorin in dessen Einsatz

Hoch motiviertes Projektteam

Zentrale Organisation und gute Koordination
= Sehr gute Synergie-Effekte zwischen den Projektbeteiligten

= Sehr gute fachliche Betreuung durch Praxisexperten

Beispielhafte Betreuung
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Ausblick e

= |n Kooperation zwischen FZH, KWB und Hafen- sowie
Logistikunternehmen werden weitere Lernprogramme mit dem
Dynamic PowerTrainer® fur Schulungen in den Themenbereichen
Logistik, Transport und Hafenarbeit erstellt.
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